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Formulaire de rétractation
Si vous souhaitez vous rétracter de votre contrat d’achat, veuillez compléter ce formulaire et nous le 
retourner par courrier ou e-mail.
Sinon, vous pouvez également nous informer de votre intention de rétractation en nous écrivant un 
courrier ou un e-mail de manière plus informelle mais explicite.

L’acheteur en ligne, comme tout consommateur de VPC, a un droit de rétractation de 14 jours à partir 
du lendemain où il entre en possession du bien ou accepte l’offre pour une prestation, sans justification, 
ni paiement de pénalités de sa part. Il peut cependant être redevable des frais de retour.

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur l’article/les articles suivant(s) :

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

Numéro de la commande :
..............................................

Date de la commande :
..............................................

Date de livraison :
.............................................

Nom et prénom :- .......................................................................................................................................................

Téléphone et/ou e-mail : ............................................................................................................................................

Adresse postale : ........................................................................................................................................................

Date et signature :
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